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摘要 

 
教育部在挑戰二○○八年的 e 世代人材培育計

畫中，將縮短中小學城鄉數位落差為重點工作項

目，對於偏鄉原住民地區的學童而言，除了學校的

英語課程外，比較少有其他機會能接觸英語。近年

來大學生透過網際網路，以自身專業，利用電腦與

國小六年級學童，進行一對一課後英語輔導。本研

究試圖研究影響學童對於網路教學系統之使用意

向的因素，希望給予未來有志運用網際網路協助偏

遠地區學校的人士作為參考。 
關鍵詞：網路教學；科技接受模式 
 
1. 前言 

 
隨著全球化快速發展的腳步，英語已成為世

界共通語言之一，2001 年台灣的國小五年級學童

開始接受正規英文教育，2005 年則向下延伸到國

小三年級學童開始學習英文(黎瓊麗，2006)，顯然

英文在台灣的教育中扮演重要的角色。然而位於

英語學習環境較缺乏的地區而言，除學校英語課

程之外，學童較少有機會接觸英文。 
網際網路科技的快速成長，網際網路已成為

教育傳遞工具之一，近年來網路教學的推廣不斷

在進行，透過網路教學可以打破時間及地域上的

限制，偏遠地區的學習環境也可以因網路教學系

統的設置而獲得改善。苗栗縣東河國小在 2007 年

3 月至 2007 年 6 月，固定於週三的時間透過網際

網路與大學生進行一對一英文網路教學課後輔

導，讓該校學童能有更多學習英語的機會。 
在目前相關的數位學習研究領域中，大致可

以分為兩個方向：一以教育理論層面出發，學者

們應用傳統的教育理論，套用在數位學習環境中

以探討學習者的表現；另一則以學習科技中的系

統面著手，強調以系統平台功能為考量基礎，探

討教學系統的發展、系統的開發設計或硬體網路

架構(陳建文，楊惠合 2006)。此外，目前文獻關

於一對一網路教學系統的使用意向研究甚少。 
本研究目的探討國小學生透過網際網路進行

一對一英語學習時，對於使用網路教學系統的態
度 與 意 向 ， 本 研 究 嘗 試 以 科 技 接 受 模 式
(Technology Acceptance Model，TAM)為基礎，針
對網路教學研究範疇而加以修改其外部的影響變
數，並結合互動理論，暸解各變數之間的關係，
對未來欲進行網路教學提供一些看法。 

2.   文獻回顧 
 

2.1 網路教學同步模式使用工具之分析 
 

同步網路教學中學習者與老師的溝通工具可

以透過文字交談、聲音、電子白板、分享程式等多

媒體工具，其優點為互動性較高，並可以給予學習

者即時回饋，楊叔卿及鍾玉敏(2006)提出透過網路

溝通的六種線上同步模式的工具分析，如表 1 所示： 

 表 1 網路教學同步模式使用工具之分析 
(楊叔卿，鍾玉敏，2006) 

 

溝通模式

與工具 
敘述 優缺點 

文字交談 文字交談的方式

為最基本，是最通

用的溝通方式 

優點：所需求的硬體

設備要求最少 
缺點：語言學習上無

法利用文字辨別發音

音訊會議 可使用雙向或是

多向的方式進行

音訊上的溝通 

優點：語音溝通即

時、快速 
缺點：同時進行多向

溝通會造成互相干擾

視訊會議 可雙人或是多人

同時使用影像進

行會議 

優點：可看見發言人

之影像，較具互動性

缺點：需要較大的頻

寬，亦有相互干擾的

情況。 

分享程式 可由一方操控另

一方的電腦進行

學習 

缺點：電腦安全維護

需考量周全 
缺點：影響個人使用

操作自主性 

電子白板 電子白板可方便

教學者 /學習者直

接繪製圖形，同時

亦可使用打字或

是張貼圖片的方

式 

優點：可利用圖形、

繪圖等視覺化方式進

行互動 
缺點：需要額外購置

電子白板 

線上投票 可藉由使用立即

線上學習者的意

見及其回答的資

訊 

優點：可立即得知多

數學習者的見與想法
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2.2 科技接受模式(TAM) 
 

科技接受模式(Technology Acceptance Model)
由 Davis et al. (1989)年提出，認為使用者對科技認

知的有用性與認知的易用性會影響使用者對使用

某科技的態度，並進而影響到其使用科技之意圖。

所謂「科技認知有用性」是指：當使用者使用某科

技時，會認為使用此科技有益於工作；而「認知易

用性」則是指：使用者認為使用某科技時覺得很容

易，不需花費太多心思的預期程度。圖 1 說明科技

接受模型中各個變數間的關係。 
 
 
 
 
 
 
 

圖 1科技接受模型 

在科技接受模型中，對於影響認知有用性與認

知易用性的外部變數，並無明確的定位與規範。

Davis et al. (1989) 表示外部變數為使用者科技接受

的認知信念，被視為間接影響行為的因素，可作為

研究發展的基礎。因此，本研究整理同步網路教學

相關文獻，試圖尋找影響學習者對於網路教學的使

用意向的外部變數。 
 
2.3 外部變數 
 

一個理想的網路教學環境，必需同時考慮所選

用的技術與課程內容、方式，讓教師與學生都能利

用網路達到良好的教學與學習的互動 (Carr and 
Duchastel, 2000 )。大部分的理論皆主張「互動」是

網路教學中相當重要的一環。許多研究亦發現在網

路教學中，互動程度會顯著影響學習者的學習成就

(Machtmes and Asher,2000)。 
Moore(1989)年針對網路教學提出下述三大互

動型態： 
學習者與教材的互動：學習者與教材內容衎生

智慧地互動(Intellectually interacting)，此過程可帶

給學習者在理解(Understanding)、觀點(Perspective)
或認知結構(Cognitive structure)的改變。 

學習者與老師的互動：老師鼓勵或激勵學生的

學習興趣，並且可澄清學生對課程內容不了解的地

方。 
學習者間的互動：學習者與學習者之間進行互

動，老師可以加入或不加入此學習群體的互動。學

習者間透過相互詢問、解說或表達意見，使得相互

學習成為群體學習重要的活動。 
 

在一對一網路教學中，學習者則主要是與老師

一對一進行教學，二者之間的互動會較多；但上課

程過程中，學習者與學習者之間的互動幾乎是沒有

發生。此外，此次的個案所使用的上課教材是以

Microsoft PowerPoint 軟體所製作，屬於於靜態數位

教學教材，與動態數位教學材互動程度相較之下，

稍顯得互動較弱。因此，本研究將學習者與老師的

互動列入影響使用意向的因素，並將「師生互動」

定義為「學生與老師互動的程度」。 
 

蔡崇元(2001)指出網路教學在互動上會有一些

困難，主要發生於人際互動上。因為網路教學過程

中教學者與學習者沒有實際面對面的即時互動，而

且由於互動通常是透過網路來進行，因此電腦與網

路這些中介媒體，也會影響到教學的互動。在資訊

科技的學習過程中，即使學習系統的複雜性較高，

若學習者能藉由與同學間及老師的互動，得到適當

的指引與建議，而降低學習上的挫折感與提高對學

習系統的恐懼，也較能培養正向的使用態度。因

此，在網路教學中，所使用中介媒體，例如，SKYPE
溝通軟體、Moodle 平台，須要能符合學習者的操作

程度且需要穩定，如果工具介面複雜性高，使得學

習者的挫折感提高。研究者在參與觀察時，發現網

路不穩定導致傳送訊號薄弱會影響學習者的使用

態度。 
基於上述，本研究將「系統品質」列入影響使

用意向的變數之一，並將定義為「系統穩定性、系

統易操作性及資訊傳達能力」。 
 

林菁(2005)研究指出網路教學中學習者認為圖

片對於學習有幫助，且自覺不會受到裝飾性圖片或

動畫的干擾，且學習者認為多媒體教材是有趣的，

運用多媒體所製作的教材，給人呈現的感受較活

潑、有趣，相對會提高學習者對於網路教學的興

趣。因此本研究將「教學內容」列入影響使用意向

的變數之一，並定義為「網路教學中所用的電子教

材」，如圖片、動畫、聲音等多媒體製作的教材。 
 

3. 研究架構與方法 
 
3.1 研究架構 
 

本研究為探討網路教學系統之成效與影響因

素，本研究以使用者態度與使用意向做為應變數，

並參考資訊科技的應用與教育理論兩大領域之相

關領域，採用「科技接受模型」做為理論基礎，並

整理影響網路學習因素之相關文獻，以師生互動、

系統品質、教學內容做為學習者認知網路教學系統

之外部變數。 
綜合上述說明，本研究之研究架構，如圖 2 所

示。 
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綜合上述說明，本研究建立研究架構與假說，

如圖 2 所示：        
 
 
     
     
     

     
  
 
 

圖 2研究架構 

 
3.2 研究假說 

根據本研究之研究架構所發展的假說如表 2所
示： 

表 2 研究假說 

代號 假 說 
H1 師生互動對學生網路教學系統的

認知有用性有正向影響 
H2 教學內容對學生網路教學系統的

認知有用性有正向影響 
H3 系統品質對學生網路教學系統的

認知有用性有正向影響 
H4 系統品質學生網路教學系統的認

知易用性有正向影響 
H5 認知易用性對學生網路教學系統

的認知有用性有正向影響 
H6 認知有用性對學生網路教學系統

的使用態度有正向影響 
H7 認知易用性對學生網路教學系統

的使用態度有正向影響 
H8 使用態度對對學生網路教學系統

的使用意向有正向影響 
 
 
3.3 變數定義與操作    
 

    本研究共包括「師生互動」、「系統品質」、「教

學內容」、「認知有用性」、「認知易用性」、「使用態

度」、「使用意向」七個重要研究變數，以下便針對

各研究變數之定義與操作化進行說明。本研究所發

展之問卷，主要是是參考湯宗益、廖莉芬(2003)對
網路遠距教學系統使用之相關問項，問項採 Likert 
七點尺度，填答者勾選「非常不同意」者給 1 分，

依序增加 1 分，勾選「非常同意」者則給 7 分。詳

細之變數定義與衡量問項整理如表 3。 

表 3 影響網路學習的外部變數 

外部 
變數 

操作型定義 衡量問項 

系統 
品質 

系 統 穩 定
性、系統操作
性資訊傳達
能力 

我覺得這套系統，反應速度很
快 
我覺得這套系統穩定度很高 
我可以清楚聽到老師的聲音
與畫面 
我覺得這套系統的網路品質
很好 

師生 
互動 

學生與老師
互動的程度 

我的老師會鼓勵我 
我覺得一對一的上課方式，可
以讓我與老師有比較多的互
動 

教學 
內容 

圖片、動畫、
聲音等電子
多媒體教材
的內容 

我覺得電子教材可以幫助我
方便地學習英文 
我覺得電子教材的圖片很有
趣，可以幫助我學習英語 
我覺得電子教材很生動活
潑，可以幫助我學習英文 

認 知
有 用
性 

學生主觀的
認為在使用
系統時可以
增進學習英
文的程度。 

我覺得這套系統對於遠距學
習英文而言是有用的 
我覺得這套系統實施的一對
一的英文教學方式，對於我學
習英文是有用的 
用這套系統上完上完遠距教
學後，我覺得我的英文有比較
進步了 

認 知
易 用
性 

學生主觀認
為網路教學
系統是很容
易去暸解和
使 用 的 程
度。 

我覺得這套系統提供的工具
是很容易放找到的 
我覺得這套系統很容易操作 
我覺得這套系統的介面很容
易被瞭解 

學習 
態度 

學生在使用
網路教學系
統的喜惡程
度。 

當我使用這套系統上英文課
程時，我覺得很快樂 
當我使用這套系統上英文課
程時，我覺得很興奮 
當我使用這套系統上英文課
程時，我覺得很好 
當我使用這套系統上英文課
程時，我覺得很期待 

使用 
意向 

學生未來使
用網路教學
系統做為學
習英文的意
願程度 

未來選擇我來用這套系統
時，我會很願意來參加 
整體而言，我很願意再次參加
學校這類的英文教學課程 

                    
3.4 研究對象 
 

本研究以參與 2007 年 3 月至 6 月共進行 9 次

網路教學的 20 名學生為主要研究對象，參與學生

系統

品質 

師生

互動 

教學

內容 

認知有

用性 

認知易

用性 

使用

態度 

使用

意向
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就讀於東河國小六年級，男生 9 人，女生 11 人。 

東河國小位於台灣苗栗縣南庄鄉，其全校 99
位學生中有八成是原住民，在英文學習環境方面，

學校每周有 2 堂英語課程，除此之外，學生幾乎沒

有其他接觸英語機會，與都會地區學生從小補習英

語相較之下，原住民地區的孩子明顯面臨學習弱

勢。為了增加學生學習英文機會，自 2006 年 10 月

開始進行一對一英語遠距教學，由中原大學應用外

語系學生擔任英語遠距教學老師，資訊管理系學生

建置與維護電腦環境，透過網際網路進行一對一英

文遠距教學，解決英文資源缺乏之現況。 

 
3.5 研究工具與資料蒐集 

 
本研究採質化與量化並行方式進行，採取下列

研究工具與資料蒐集方法： 
1.田野觀察：自 96 年 3 月到 96 年 6 月教學進

行期間，進行 4 次觀察。觀察時主要是瞭解學生在
學習過程的態度、反應及遭遇的問題。每次觀察
後，均會進行，記錄，以幫助本研究進一步釐清研
究變數間的關係。 

2.深入訪談：在 96 年 4 月 11 日到 96 年 6 月 6
日透過深入訪談法來了解受訪者在網路教學中學
習情況。 

3.問卷調查：本研究發展之問卷，在 96 年 6
月 22 日針對 20 位參與遠距教學的學生進行填答。 
 
4.  研究結果與分析 
 
4.1 信度分析 
 

本研究採用 Cronbach’ s α係數來測量問卷內
部一致性。Nunnally(1978)表示 Cronbach’ s α只要
大於 0.7，其信度即可接受。從表 5 顯示本研究問
卷變數的α值介於 0.71~0.96，皆高於接受水準
0.7，可能本研究各研究變數皆具有良好的信度，顯
示本研究內部一致性水準相當高。 

 
表 4 問卷的α係數 

變數 α值 

師生互動 0.72 

教學內容 0.77 

系統品質 0.73 

認知有用性 0.80 

認知易用性 0.78 

使用態度 0.96 

使用意向 0.91 

 
 

4.2 效度分析 

效度是一指一個測驗能正確測量到欲測量的
特質或功能程度。本問卷完成後，請二位遠距教學
的專家進行問項檢項，並綜合意見，最後整理出本
研究的問卷。 

 
 4.3 迴歸分析 
 

根據本研究模式，「師生互動」、「教學內容」、
「系統品質」是影響「認知有用性」的變數，經由
資料分析的結果顯示於表 5、表 6 及表 7。結果發
現遠距教學裡的「師生互動」及「系統品質」對「認
知有用性」有顯著性影響。因此【假說一】「師生
互動」對學童網路教學的「認知有用性」有正向影
響與【假說三】「系統品質」對學童網路教學的「認
知有用性」有正向影響獲得證實。 

然而「教學內容」卻沒有顯著性的影響，這或
許是因為此個案礙於網路頻寬因素，因此教學內容
大多是用 Microsoft PowerPoint 所製作的靜態教
材，而無用動態的動畫來呈現，相較之下靜態教材
對於學童而言較無互動性及有趣性。因此【假說二】
教學內容對學童網路教學的認知有用性有正向影
響並無法獲得實證上的支持。     

 
表 5 師生互動對認知有用性的迴歸分析表 

應變數 自變數 標準化之 
迴歸係數 

P 值 假 說
判 定

認知有

用性 
師生互

動 
0.52 0.02 成立*

R² = 0.27  調整後 R²=0.23 
假說判定的顯著水準  **P<0.01   *P<0.05 

 
表 6 教學內容對認知有用性的迴歸分析表 

應變數 自變數 標 準 化 之

迴歸係數 
P 值 假 說 

判 定 

認知有

用性 
教學內容 0.3 0.2 不成立

R² = 0.09  調整後 R²=0.04 
假說判定的顯著水準  **P<0.01   *P<0.05 

     
表 7 系統品質對認知有用性的迴歸分析表 

應變數 自變數 標準化之

迴歸係數 
P 值 假 說 

判 定 

認知有 
用性 

系統品質 0.87 0.00 成立**

R² = 0.75  調整後 R²=0.74 
假說判定的顯著水準  **P<0.01   *P<0.05 
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0.52**

0.3 

0.87** 
0.74**

0.61* 

0.24 

0.87** 
0.65* 

根據本研究模式，「系統品質」是影響「認知
易用性」的變數，經由資料分析的結果顯示於表 8。
結果發現遠距教學裡的「系統品質」對「認知易用
性」有顯著正向影響。因此【假說四】「系統品質」
學童網路教學的「認知易用性」有正向的影響獲得
證實。 

 
表 8 系統品質對認知易用性的迴歸分析表 

應變數 自變數 標準化之

迴歸係數 
P 值 假 說

判 定

認知易

用性 
系統品質 0.74 0.000 成 立

** 

R² = 0.55  調整後 R²=0.52  
假說判定的顯著水準  **P<0.01   *P<0.05 

 
根據本研究之研究模式，「認知易用性」對學

童的網路教學的「認知有用性」有正向影響，經由
資料分析的結果顯示表 9，結果發現「認知易用性」
對「認知有用性」有顯著性正向影響。因此，【假
說五】「認知易用性」對學童網路教學的「認知有
用性」有正向影響有正向的影響獲得證實。 

 
表 9 認知易用性對認知有用性的迴歸分析表 

應變數 自變數 標 準 化 之

迴歸係數 
P 值 假 說 

判 定 

認知有

用性 
認知易 
用性 

0.65 0.02 成立* 

R² = 0.75  調整後 R²=0.4 
假說判定的顯著水準  **P<0.03   *P<0.05 

 
根據本研究模式，「認知有用性」與「認知易

用性」會影響「使用態度」，經由資料分析的結果

顯示於表 10 及表 11。結果發現網路教學裡的「認

知有用性」對「使用態度」有顯著正向影響。因此

【假說六】「認知有用性」對學童網路教學的「使

用態度」有正向影響獲得證實。然而「認知易用性」

對「使用態度」無顯著正向影響。這或許是因為本

研究的對象自小學三年級時開始學習電腦，至今已

接觸接觸電腦已長達 4 年，操作電腦對於學童而言

不陌生。因此【假說七】「認知易用性」對學童網

路教學的「使用態度」有正向影響無法獲得證實。 
 
表 10 使用態度對認知有用性的迴歸分析表 

應變數 自變數 標準化之

迴歸係數 
P 值 假 說

判定

學習 
態度 

認知有用

性 
0.61 0.04 成立*

R² = 0.37  調整後 R²=0.34 
假說判定的顯著水準  **P<0.01   *P<0.05 

表 11 認知易用性對使用態度的迴歸分析表 

應變數 自變數 標準化之

迴歸係數 
P 值 假 說 

判 定 

學習 
態度 

認知易

用性 
0.24 0.32 不成立

R² = 0.56  調整後 R²=0.04 
假說判定的顯著水準  **P<0.01   *P<0.05 

 
根據本研究模式，「使用態度」是影響「使用

意向」的變數，經由資料分析的結果顯示於表 12。
結果發現的「使用態度」對「使用意向」有顯著正

向影響。因此【假說八】使用態度對對學童網路教

學的使用意向有正向影響獲得證實。 
 

表 12 使用態度對使用意向的迴歸分析表 

應變數 自變數 標準化之

迴歸係數 
P 值 假 說 

判 定 

使用 
意向 

學習 
態度 

0.87 0.00
0 

成立**

R² = 0.75  調整後 R²=0.74 
假說判定的顯著水準  **P<0.01   *P<0.05 

 
圖 3 顯示模示中的各個變項間的影響關係，圖

中的各個變數間的係數代表了了直接的影響關

係，各個效果是標準化的迴歸係數，實線代表直接

效果達到顯著水著，虛線代表直接效果未達到顯著

水準。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 3   研究結果 

 

5. 結論 
 

本研究探討國小學童透過網際網路進行一對

一英語學習時，對於使用網路教學系統的態度與意

向，本研究嘗試以科技接受模式(TAM)為基礎，針

對網路教學研究範疇而加以修改其外部的影響變

數，並結合互動理論，暸解各變數之間的關係，經

師生 

互動
認知有

用性 

認知易

用性 

學習

態度 

教學 

內容

系統 

品質

使用

意向
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由實證的資料中發現，師生互動、系統品質及認知

易用性對於學習態度有正面的顯著影響，而教學內

容對於認知有用性無正面的顯著影響。 
研究者認為或許是研究樣本所使用的教學內

容製作方式大多使用靜態的圖片，而林菁(2005)研
究指出網路教學中學生最喜愛的媒體是影片和動

畫，動態的教材較能吸引學童的注意力，並透過訪

問得知學童(S1)希望可將教材以故事書的方式呈

現，較能夠記住英文單字；學童(S2)在訪問中說到

在傳統教室上課時，教師會以帶動唱的方式教學，

使他覺得上課很有趣。 
本研究建議未來有志運用網際網路進行教

學，除了應確保系統品質之外，師生之間的互動，

並應依學習者的特性設計教材的呈現方式並搭配

有趣的線上遊戲，提升學童的學習態度。 
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